
 
 
Chers collègues, 

Les organisations syndicales CGT HELPLINE et FO HELPLINE s'unissent une nouvelle fois pour 
défendre les droits de tous les salariés face à une direction qui reste sourde à nos revendications. 
Malgré une année 2024 financièrement excellente pour l'entreprise, les salariés continuent de subir un 
mépris intolérable. 

 Les faits qui nous révoltent :  
• La prime sur la valeur ajoutée n'a pas été versée cette année. • Les augmentations de salaires se 
limitent au minimum légal, soit à peine une trentaine d'euros pour les techniciens et agents, loin de 
compenser l'inflation.  
• La perte de pouvoir d'achat, accélérée par l'hyperinflation de ces dernières années, pousse de 
nombreux salariés dans la précarité. Malgré de nombreux avertissements de la CGT et de FO, que ce 
soit lors des réunions ou par des tracts, la direction refuse toujours d'écouter nos demandes.  

Nos revendications : 
 • Le versement immédiat de la prime sur la valeur ajoutée. • Une augmentation générale de 4 %, afin 
de rattraper une partie de la perte de pouvoir d'achat. • Une politique salariale équitable et 
transparente qui reflète l'engagement de chacun.  

Notre plan d’action : 
 Un appel à débrayage de 3 heures minimum reconductible est lancé sur l'ensemble des sites 
d'HELPLINE : 

 • Pour le site de MacDo de Lille : La matinée du samedi 29 Mars 2025 

• Pour les autres site, au choix en fonction des comptes. Le lundi 31 mars ou le mardi 
1eravril de 9h à 12h. Chacun pouvant ajuster ces plages horaires en fonction des situations 
spécifiques. 

                            Ensemble, faisons entendre notre voix ! 
HELPLINE n’est rien sans ses salariés. Nous sommes une entreprise de 
service, et ce sont nos compétences qui font sa force. Unissons nos 
efforts pour rappeler à la direction que la reconnaissance de notre 
travail n’est pas une option, mais une nécessité. 
 

 


